COME S ENTRA IN SCENA
Suggerimenti per un buon impiego dea segnali non verbali ndl’ inssgnamento

Contatto oculare

A volte basta uno sguardo incoraggiante per motivare gli dlievi eindurli acollaborare. All'inizio della
lezione, primadi cominciare a parlare, I'insegnante deve attirare sistematicamente su di ségli sguardi
degli dlievi (senzafissare nessuno troppo alungo, cosaimbarazzante, o in qua che caso troppo
gratificante). Solo unavolta assicuratal'attenzione di tutti, lalezione comincia

Lalavagna

A valtel'insegnante scrivere dlalavagnamolto in fretta, non per trascuratezza, maper il timore di perdere
il contatto con laclasse, col rischio che quacuno dle sue spdle ne approfitti per disturbare lalezione. Non
bisogna perderelacama. Buttar giuiin frettae furia una scrittura sciatta e poco convintahaun effetto
negativo, in quanto gli dunni la prendono immediatamente a modello.

Stiledi linguaggio

Nelo stiledi linguaggio rientrano il ritmo (rapido o lento, cadenzato o spezzettato), il volumedi vocee
lamodulazione (alta o profonda, sottile o potente). Strettamente legate a questo sono |'articolazione piu
0 meno esatta e laquaita dellavoce, piu 0 meno calda. Pronunciate frasi brevi eil pit possibile
complete, evitando lefras involute. Heildemann raccomanda di usare esempi chiari, paragoni, formule
pregnanti, che facilitano lamemorizzazione. Dal punto di vista percettivo e mnemonico, infatti, le
immagini verbai hanno lafunzione di "ancoraggi concettudi”, cui S legano per associazionei
contenuti del pensiero astratto, che s cancellano quindi piu difficilmente. Anche le visudizzazioni
(immagini, mappe mentali) contribuiscono all'apprendimento. Le pause del discorso sottolineano
I'importanzadi quello che si € appena detto e danno modo agli dlievi di afferrarlo meglio. Una pausa
suscita aspettativaimpaziente e da tempo per riflettere.

Attivarei silenzios

Gli dlievi piu bravi sono queli che ricevono dall'insegnante piu sguardi e piu sorrisi. Quelli inibiti e
slenzios sono spesso ma giudicati e quindi ottengono minore attenzione, secondo Rudolf Heidemann,
perché s preferisce concentrarsi su coloro che partecipano attivamente alelezioni. Dedicate altrettanta
atenzione agli alievi slenzios quanto aqueli attivi: sguardo diretto, posizione, mimicaincoraggiante,
sorris, gesti di sostegno. Evitate, pero, di metterli sotto pressione con un'attenzione eccessiva e inter-
rogazioni troppo frequenti.

L alode comerinforzo positivo

Non dimenticate di lodare gli dlievi. Lelodi s possono manifestare in maniera siaverbale che non
verbale. Evitate pero di usarle in manierameccanicae di routine ("SI, "Ok", "Vabene"): un effetto
positivo, secondo Heidemann, si ha solo se contemporaneamente S afferrano in concreto leidee del



ragazzi. Quando li lodate, pensate davvero aloro, mostrando cosi cheli avete davvero ascoltati.

Regolarela distanza

Gli insegnanti devono essere consapevoli cheladisanza é un fattore essenzide nd linguaggio corporeo.
Awicinard troppo auna personafisicamente pil piccolao seduta pud apparire minaccioso e suscitare una
difesasotto formadi aggressivita (in qua che caso pud essere un intervento disciplinare). Comeindicazione di
massma, lalunghezzadi un braccio e ladistanza giustaverso una personain piedi, se € seduta, ameno un
braccio e mezzo.

Geogr afia delle mani

L'impiego di gesti che accompagnano il discorso puo costituire un'ottimale "illustrazione™
ddll'argomento che s vuole trattare. Quando ne esponete uno importante, partite dalla posizione di
riposo (e mani unite davanti, come per caso), poi levate quella dominante, semiaperta, e
accompagnate il discorso con movimenti che seguono il ritmo delle frasi.
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